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COVID-19 ကပရ် ောဂါ ဖြစ်ပ ောွားမှုသည် ကမဘောတစ်ဝှမ်ွားတ င် ဆက်လက်ကြကးွားွား ောွားလောသည်ှှင ်

အမျှ စးွားပ ောွားရ ွား၊ အစ  ွား ှှင ် အဖ ောွားနယ်ပယ်မှ ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွားသည် မကက ြုံစြ ွား စ န်ရ ေါ်မှု

မ ောွားှှင ်  င်ဆ  ငရ်န ပါသည်။ COVID-19 ကပရ် ောဂါသည် ဖပညသ် ူ့က န်ွားမောရ ွား သောမက

ကမဘောလ  ွားဆ  င် ော စးွားပ ောွားရ ွားှငှ ် ရ တသ်စလ် ူ့ရ ောငအ်ြ  ွဲ့အစည်ွားရပေါ်သ  ို့ ွား  ွားရြောက်ဝင်

ရ ောက်လော   ပါသည။် COVID-19 ရ ကောင ် လ ပ်ငန်ွား ှင်သန် ပ်တည်ှ  င ်န် ကြက ြုံွားစောွားရန 

   န်တ င် က  ယဆ်  ွားဖြတလ်  က်သည ် အ ောတစ်  ဆနို့်က င် က ်လဒ်   ှ သ ောွားှ  င်သည ်

အရဖ အရန ှ သည ်အတ က် ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွားအရနန ို့ သတ ကြကးွားစ ောွားောွားပပးွား ဆ  ွားဖြတရ်န 

သည ် အရဖ အရနမ  ြုံွားဖြစပ်ါသည။်
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ရ ါင်ွားရဆောငမ်ှုအရ ကောင်ွား

ရဖပော ကသည ်အ ါတ င် လွှမ်ွားမ  ွားမှုမှော

ပါဝင်လောပပး ဖြစ်ပါသည။်

လွှမ်ွားမ  ွားမှုဟ ဆ   ောတ င်  ောွား ွားအဆင ်ှ ှင ်

လွှမ်ွားမ  ွားမှု ှ သလ  အ ည်အ  င်ွားှှင လ်ည်ွား

လွှမ်ွားမ  ွားမှု  ှပါသည်။

အမနှ်တကယ်ရ ါင်ွားရဆောင်မှု၏

ဩဇောလွှမ်ွားမ  ွားမှုစ မ်ွား ညဆ်  သည်မှော

 ောွား ွားအောဏောတစ်  ွားက် ပ  ပါသည။်
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ရ ါင်ွားရဆောင်ရကောင်ွားတစ်ဦွား ဖြစ်လောရစ န်

ဩဇောလွှမ်ွားမ  ွားမှုက  ရလ က င တ်ည်ရဆောက်

ယ ၍  ှ  င်ပါသည်။ Harvard Business 

School အရွား ရွား စးမ  နို့်   ရ ွားအြ  ွဲ့မှ

ပါရမောကခမ ောွားသည် အရကောင်ွားှှင ်

အရကောင်ွားဆ  ွားက  က  ဖပောွားဖ ောွားနးွားရစရသော

ရ ါင်ွားရဆောင်မှုဆ  င ်ော ကျွမ်ွားက ငမ်ှုှှင ်

အ ည်အရသ ွားမ ောွားက  မးွားရမောင်ွားွား  ွားဖပ

ွားောွားပါသည်။ ွား ွားက ရသော ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွား

သည် ရှုပ်ရွား ွားရသော က စစ ပ်မ ောွားက  

စကောွားလ  ွားနညွ်ားနည်ွား စောရ ကောင်ွားတ  တ  ဖြင ်

 ှင်ွားလငွ်ား ဖပတ်သောွားစ ော ရဖပောဆ  ှ  ငပ်ါသည။်
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စးွားပ ောွားရ ွားစးမ  နို့ ်  မှု ပါရမောကခ Clayton Christensen ၏အဆ  အ ွား ွားက ရသော

ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွားသည် နးွားရွားောင်ရပွားဖ င်ွား၊ ရှုရွားောင အ်မ  ြုံွားမ  ြုံွားက  ွားည သ် င်ွားစဉ်ွားစောွားဖ င်ွား၊

တန်ဖပန်ရ တ်ရ စးွားရ ကောင်ွားမ ောွားှှင ် ဆနို့်က င ်ကအ်ဖမငမ် ောွားက  နးွားလည် သရ ော

ရပါကဖ် င်ွား၊ ရဝြန်သ မ ောွားွား မှ ရလ လောဖ င်ွား၊ လ င်ဖမန်စ ော ရဖပောငွ်ားလ သ ောွားှ  င်သည ်

ဦွားတည် ောလမ်ွားရ ကောင်ွား မ ောွားက  သတ ွားောွားဖ ငွ်ား၊ စသည ် အ ညအ်  ငွ်ားမ ောွား ှ  ကပါသည်။

ွား  ို့ရနးက် လ င်ဖမန်ဖပတသ်ောွားစ ော ဖပြုံမ ရဆောင် ွက်ဖ င်ွားဖြင ် ၎ငွ်ားတ  ို့သည် ပ  မ  ရကောင်ွားမ န်

ရသော လက်နက်က  င်မ ောွား ဖြစ်လော ကသည်။
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ရ ါင်ွားရဆောင်ရကောင်ွားတစ်ဦွား၏

အဓ ကလကခဏောမှော ရနးကလ်  က်မ ောွားအရပေါ်

ရလွားစောွားဖ ငွ်ား ဖြစ်ပါသည။်

ရ ါင်ွားရဆောင်တစ်ဦွားအရနဖြင ်

ပ င လ်ငွ်ားဖမင်သောမှု ှ  န်လည်ွား လ  အပ်ပါသည။်
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အွား ွားသဖြင ် ယ  က  သ  ို့ COVID-19

ကပရ် ောဂါကောလအတ င်ွားမှော

ပ င လ်င်ွားဖမင်သောမှုှှင ် ရဖြောင ်မတ်

တည် ကည်မှု ှ  န် လ  အပ်ပါသည။်

ပ င လ်ငွ်ားဖမင်သောမှု ှ ဖ င်ွားသည်

အွားက်ှှင ရ်အောက် ဆက်ဆ ရ ွားက  

ပ  မ  အောွားရကောငွ်ားလောရစပပးွားမ မ အရပေါ်တ င်

လည်ွား လက်ရအောက်ငယသ်ောွားမ ောွားမှ

ယ   ကညမ်ှု ှ လောမည် ဖြစ်ပါသည။်
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ရ ါင်ွားရဆောငတ်  ငွ်ားသည် ဥယ ောဉ်မှ ွားစ တ်ဓောတွ်ားောွား ှ  မည် ဖြစ်ပါသည။် ယ င် CEO ဖြစ်

ရသော Chester A. Huber ှှင ် စးွားပ ောွားရ ွားစးမ  နို့ ်  မှု ဝါ င န်ည်ွားဖပတ  ို့မှ ရဆ ွားရှ ွားွားောွား ောတ င်

ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ားမ ောွားသည် မ မ တ  ို့အြ  ွဲ့၏ အရကောင်ွားဆ  ွားလ ပရ်ဆောငမ်ှုတ  ို့အောွား အသ 

အမှတ်ဖပြုံရပွားဖ ငွ်ား၊ အြ  ွဲ့သောွားမ ောွား၏ ကျွမ်ွားက ငမ်ှုက  အောွားရပွားလ ှုွဲ့ရဆေ်ာဖ င်ွား၊ ယ   ကညမ်ှု

ှှင အ်တ ဖပတ်သောွားစ ော လ ပရ်ဆောင်ှ   ငရ်သော အ ညအ်ရသ ွား ှ ဖ ငွ်ား၊ ရနးင်ကက ြုံရတ ွဲ့ မည ်

စ န်ရ ေါ်မှုမ ောွားက  က  င်တ ယ်ရဖြ ှင်ွား န် အြ  ွဲ့အစညွ်ား၏ အ ည်အရသ ွားက  တ  ွားဖမြှင ်ရပွား က

သည ် အ ည်အ  င်ွားမ ောွား  ှ  ကပါသည။်
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ရ  ွားသောွားရဖြောင မ်တ်ဖ င်ွား၊ က  ယ်က င တ် ောွားှှင ်

အက င ်စော  တတရကောင်ွားမ န်မှုတ  ို့သည်

ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောင်ွားတစ်ဦွားဖြစ် န်

အဓ ကရသော   က် ဖြစ်ပါသည်။

ရ ါင်ွားရဆောငမ်ှုအပ  င်ွားတ င် Integrity သည်

အရ ွားပါရသော အ န်ွားကဏ္ဍမှ

ပါဝင်ရနပါသည်။ “Integrity” သည်

လက်တင်  ောသောစကောွား “Integritas” မှ

ဆင်ွားသက်လောဖ င်ွားဖြစ်ပါသည်။
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ရဖြောင ်မတတ်ည် ကညမ်ှုမ ှ ရသော ရ ါင်ွားရဆောင်သည် ယ   ကညမ်ှုတညရ်ဆောက်ှ  င်မည်

မဟ တ်ပါ။ မယ   ကည်ွား  က်ရသော ရ ါင်ွားရဆောငတ်စ်ဦွားသည် အမ ောွားက  လွှမ်ွားမ  ွားမှု မဖပြုံှ  င်ပါ။

ွား  ို့ရ ကောင ် ရဖြောင မ်တတ်ည် ကညဖ် င်ွားသည် ရ ါင်ွားရဆောငတ်  ငွ်ားအတ က် အရ ွားကြကးွားပါသည။်

ရဖြောင ်မတတ်ည် ကညမ်ှု ှ ရလ မ မ ၏ဩဇောအ ှ န်အဝါသည် လွှမ်ွားမ  ွားှ  င်ရလဖြစပ်ပးွား၊

ရဖြောင ်မတတ်ည် ကညမ်ှု ရလ ော နည်ွားရလ ဩဇောအောဏောသကရ် ောက်မှု နည်ွားပါွားရလ ဖြစ်ပါ

သည။်
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လမ်ွားညွှန်ှ  င်သ သည်

လွှမ်ွားမ  ွားှ  ငသ် ဖြစ်ပါသည်။

ရ ါင်ွားရဆောငတ်စ်ဦွားသည် ပန်ွားတ  ငက်  

သ ဖမင်ရန ပါမည်။ သ ဖမင်ရနရ  သောမက

ပန်ွားတ  ငက်  လညွ်ား သ ောွားရန မေှာ ဖြစ်ပါသည။်

ပန်ွားတ  င် သ ောွားရနရ  သောမက

တဖ ောွားသ မ ောွားက  လည်ွား လမ်ွားညွှန်မှု

ရပွားှ  င် ပါမည။် အ က်အ   ကောွားမှ

လ တရ်ဖမောက်ရအောင်လည်ွား

လမ်ွားညွှန်ရပွားှ  င် မှော ဖြစ်ပါသည။်
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ရအောင်ဖမငရ်သော ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွားသည် ဓမမဓ ဋ္ဌောန်က ရသော လ ပရ်ဆောင ် က်မ ောွားက  

မ မ တ  ို့၏ အြ  ွဲ့အစည်ွားအတ ငွ်ား မ ကော ဏ က ယက် ယဖ်ပနို့်ဖပနို့် ရဖပောဖပသင ်ပါသည။်

မှန်ကန်သည လ်မ်ွားက  ညွှန် ကောွားဖပသှ  င် န် အရ ွားကြကးွားပါသည်။ ွား  သ  ို့ဖပြုံလ ပဖ် ငွ်ားသည်

ရပါင်ွားစည်ွားမှုှှင ် ဖြစ်ှ  င်ရ   ှ ရသော အဖမင ဆ်  ွားအဆင ွ်ား ရအောင်ဖမင ်န် စးမ က န်ွားမ ောွားအောွား

ရ ွားဆ  ဖ င်ွားှှင ် အရကောင်အွားညရ်ြေ်ာ ရဆောင ်ွက်ဖ င်ွားတ  ို့အတ က် တောဝန်   ရဝရပွားမှုမ ောွား

က  ပါရမောကခ Joseph B. Fuller ၏ ရဆ ွားရှ ွား  က်မှ ရြေ်ာဖပွားောွားပါသည။်
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ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ားမ ောွားသည်

မ မ တစ်ဦွားတညွ်ားက ရဖပောဆ  ညွှန် ကောွားရနသ 

မဟ တ်  မ မ အြ  ွဲ့အစည်ွား၏ စကောွားသ ၊

 င်တ ငွ်ား  စောွား  က်မ ောွားက  ပါ

နးွားရွားောင်ရပွား မှော ဖြစ်ပါသည်။

အဖ ောွားသ မ ောွား၏ ရှုရွားောင မ် ောွားမှလည်ွား

ရတ ွားဖမင်ရပွား မှော ဖြစ်ပါသည်။ လ မ ောွားသည်

သ တ  ို့အောွား နးွားလည်ရပွားသ ၊ က  ယ်  ငွ်ားစောသ ၊

သ တ  ို့အဖမင်က  နးွားလည်ရပွားတ  သ အရပေါ်တ င်

  စ် င်ှှစ်သက် ကပါသည်။

နးွားလည်မှုရပွားှ  င်ဖ င်ွားသည် လ ရတ က  

ှှလ  ွားသောွားန ို့   ည်ရှှးငွ်ားောွားလ  က်ဖ င်ွား

ဖြစ်ပါသည။်
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အလောွားတ ပင်

ရ ါင်ွားရဆောငတ်စ်ရယောက်ဆ  သညမ်ှော

လက်ရအောက်ဝန်ွားမွ်ားမ ောွား၏ စ နမ နးွားောွား ော

တစ်  ဖြစ်ပါသည်။

ွား  ို့ရ ကောင ရ် ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ား

တစ်ရယောက်ဆ  သည်မေှာ အဖ ောွားသ မ ောွား

အတ က် စ ဖပဖြစ်ရနြ  ို့ လ  ပါသည။်

စညွ်ားကမ်ွားက  ရလွားစောွားသည ်

ရ ါင်ွားရဆောငရ် ွှဲ့တ င် မညသ် မျှ စည်ွားကမ်ွားက  

ရပါ  ရပါ  ရသွားရသွား မယ ဆဝ  ပါ။
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ရ ါင်ွားရဆောင်မှုဆ  င ်ော

အရကောင်ွားဆ  ွားလက်စ  စောအ ပ်တ င်

ရအောင်ဖမငရ်သော ရ ါင်ွားရဆောငက်  

ဖမင မ်ောွားရသော စ ှှုန်ွားမ ောွား  မှတသ် ၊

ဂရ စ  က်မှုက  ရြော်ဖပရသောသ ဟ 

အဓ ပပောယသ်တ်မှတ်ွားောွားရ ကောငွ်ား က  Baker 

Foundation ပါရမောကခှှင ် What Great 

Service Leaders Know and Do ၏ တ  ြက်

စောရ ွားဆ ော Leonard A. Schlesinger မှ

ရြေ်ာဖပွားောွားပါသည။်
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ဩဇောကြကးွားမောွားသည ် ရ ါင်ွားရဆောငတ်  ငွ်ားသည် လ ပ်ပ  င်  င က်  

ဆ ပက်  ငွ်ားောွားသ မ ောွား မဟ တ် ကပါ။ ၎ငွ်ားတ  ို့သည် အဖ ောွားသ မ ောွားအောွား

ရ ါင်ွားရဆောငမ်ှုအရမ လွှ ရဖပောင်ွားရပွားရလ  ှ  ကပါသည။်

ဦွားရဆောင်မှုအ ည်အ  ငွ်ားက  မျှရဝတတ ်ကပါသည။်
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စင်စစ်ရ ါငွ်ားရဆောင်မ ောွား၏ အဓ ကလ ပ်ငန်ွားစဉ်မှော ရနးက်လ  ကရ်မ ွားဖ င်ွားမဟ တ်  

ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ားမ ောွား ရပေါ်ွား က်လောရအောင် ရမ ွားွား တရ်ပွားဖ ငွ်ား ဖြစ်ပါသည။်

ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ားမ ောွားသည် ၎ငွ်ားဦွားရဆောငရ်နသည ် ရနးက်လ  ကမ် ောွားက  

ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွား ဖြစ်လောရအောင် ပ  ပ  ွားရပွားပါသည။် ွား  က  သ  ို့ ရ ါင်ွားရဆောငမ် ောွားသည်

ရနးကလ်  က်မ ောွား၏ ရ ါင်ွားရဆောငမ်ဟ တ်  အနးဂတ်တ င် ဦွားရဆောငမ်ည သ် မ ောွား၏

ရ ါင်ွားရဆောငရ်ကောငွ်ားမ ောွား (သ  ို့မဟ တ)်  ကြကးွားဖမတ်သ မ ောွား ဖြစ် ကပါသည်။
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